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1. Predmluva
1.1 Od osobniho setkani k online setkani: Dvé casti stejného pribéhu

Nas predchozi modul jsme zakoncili nasledujici otazkou: ,Jak
pomuzeme lidem pochopit, co tato iniciativa znamenad, proc je
dulezita a jak se ji mohou stat soucasti?*”

Tato otazka se tyka jak zpravy na WhatsAppu, tak i udalosti na
farmeé. Je zakladem pro dalSi newsletter a vSechny pfispévky na
socialnich sitich. Je ustfedni otazkou, ktera formuje komunikaci
LSPA, a je to otazka, kolem které je postaven tento modul.

Online nastroje v sitich KPZ a LSPA nenahrazuji lidskou interakci.
Spise se dopliuji a mohou rozSifovat a wudrzovat vztahy
vybudované kolem osobnich akci. Rozdil mezi digitalni komunikaci
a osobni komunikaci tedy ve skute¢nosti neni pfilis velky.

Jakmile pochopite komplementaritu mezi online a osobni
komunikaci, digitalni komunikace se muzZe posunout za hranice
pouhé propagacéni slozky sité. Muze se posunout od ponékud
prazdné komunikace k formé komunikace, ktera skute¢né pracuje
na budovani a udrzovani komunity.

Skupina bez komunikace je neviditelna. Viditelnost bez autenticity,
kterou Ize nalézt na osobnich akcich sité LSPA, vSak nepomlze
vybudovat nic trvalého. Tento modul se zabyva jak nastroji, tak i
chovanim, které pomahaji siti zlstat viditelnou, dohledatelnou,
srozumitelnou a v kone¢ném dlsledku takovou, ktera stoji za to se
K ni pfipojit.




2. Marketing komunity KPZ

2.1 Co rozumime marketingem?

Komunitné podporované zemedeélstvi je postaveno na hodnotach,
jako je solidarita, davéra, sdilené riziko a spole¢né zavazky mezi
konzumenty a producenty. V této souvislosti slovo ,marketing®
vzbuzuje v nékterych lidech nepfijemné pocity. Je dulezité si to
uvédomit a projit si navody, jak nejlépe zlepSit komunikaci, aniz
bychom se museli zhroutit do korporatnich metod.

e Pro ucely naSich siti je marketing o tom, aby hodnoty, které nas
motivuji, byly nejen viditelné, ale také srozumitelné. To pomaha
oslovit nejen naSe stavajici ¢leny, ale i ty, ktefi v souCasné dobé
nejsou spojeni s zadnou siti LSPA nebo KPZ. Pro nas nejde ani
tak o prezentaci a dojem, jako spiSe o navazovani kontaktd.

e Pro nas to zahrnuje tfi hlavni slozky: zaprvé, informuje to
stavajici ¢leny skupiny a pomaha to udrzovat pribézny rytmus
sdilenych novinek v ramci sité; zadruhé, zve to do sité nové
Cleny tim, ze v nich probouzi zvédavost ohledné prace a zivota
sité; a konecné, organizuje to sit stanovenim praktickych
potfeb, priorit, udalosti a pozadavkd.




3. Nez odeSlete prispévek

3.1 Tri otazky

Prvni otazka zni: jaky je ucel sdéleni? Je to pouze sdileni
informaci? Budovani vztahu? Vyzvani lidi k akci? R0zné cile
vyzaduji razné pfistupy, zejména s ohledem na ton sdéleni.

e Druha otazka zni: kdo je cilova skupina? Je zaméfena na
stavajici Cleny? Nebo je zaméfena na zainteresované strany,
jako jsou novinafi, tvurci politik, spojenci, partnefi nebo Siroka
vefejnost? Dulezita je zde také otazka ténu. Néktefi divaci
davaji prfednost pfibéhum, zatimco jini se vice zajimaji o tvrda
data a fakta.

e Tfeti otazka zni: za koho a/nebo ¢im jménem mluvime? To je
dulezita otazka, protoze sdéleni musi rezonovat se spravnym
publikem, ale také musi upfimné odrazet zamér komunikatora.
MUze se jednat o sdéleni od fidiciho organu sité, od samotného
producenta, od zaméstnancu sité, od dobrovolnika a tak dale.

Nez zalnete s jakoukoli komunikaci, je dulezité si odpovédét na
tyto tfi otazky, abyste nasli spravny komunikacni kanal, spravny
format komunikace a spravna slova a ton.




3.2 Vas komunikaéni rytmus

Témér stejné dulezity jako pochopeni samotného sdéleni, publika a
zaméru je rytmus komunikace. Clenové (i externi osoby), ktefi sly&i
ze sité, se pravidelné uci na informace spoléhat a tésit se na né.
Nepravidelna komunikace vede k nepravidelné interakci publika.

e Rytmus by mél také odrazet médium. Nemusi byt slozity, staci,
kdyZ je spolehlivy.

e Sité mohou napfiklad publikovat mésiéni zpravodaj, kratke
tydenni zpravy pro hlavni komunitu ¢&lent (ne pro externi
publikum) a 3 az 5krat tydné zvefejnovat prispévky na
socialnich sitich o udalostech v siti, pfibézich z farem nebo
prfibézich od ¢lend.

Jednoduchym zplsobem, jak to spravovat, je komunikaéni
kalendar. Nemusi se nutné jednat o skute¢ny kalendaf, ale spiSe o
sdileny dokument, ktery mapuje, co se déje, kterym kanalem a kdo
je za to zodpovédny. Dulezita je konzistence. Rytmus by mél byt
konzistentni, ale obsah by mél zastat flexibilni.

Jak vime, v naSich sitich, v naSi praci i v naSich zivotech se €asto
objevuji pfekvapeni. Je dulezité na né reagovat a byt vstficny.




Praktické cviceni 1: TFi otazky

Najdéte skutecnou zpravu, kterou vase sit neddvno odeslala. MiZe to byt
prispévek na socialnich sitich, newsletter, e-mail atd. Zapiste si ji.
Nyni pouzijte tri vysSe uvedené otazky. Jaky byl ucel? Kdo je publikum? A
¢i jménem nebo pro koho bylo poselstvi proneseno? Vénujte zvlastni
pozornost tomu, zda existuji jasné odpovédi, nebo zda je Ize urcit aZ nyni.
e Nakonec zpravu prepiste s predem zodpovézenymi tremi otazkami.
Porovnejte obé verze a podivejte se, co se zménilo.

Praktické cviceni 2: Zmapujte si svlij komunikaéni rytmus

Pomoci prazdného kalendare nebo prazdného sdileného dokumentu
zdokumentujte veskerou komunikaci ve vasi siti za uplynuly mésic.
Nezapomerite uvést ucel a kanal, kterym byla komunikace dorucena.

o Zkuste najit néjaké vzorce. Existuje jiz néjaky staly rytmus? Nebo se
v mésici vyskytuji aktivni zony, kdy je komunikace vice nebo méné
aktivni? Zkuste si vSimnout néjakych vzorcd.

e V novém prazdném kalendari nebo sdileném dokumentu nacrtnéte
potencialni komunikacni rytmus pro nasledujici mésic. Urcete, co
muze byt vysilano denné, tydné a mésicné. Také berte v Uvahu
sezonnost.

e Po cviceni si najdéte jednu zménu, kterou miZete zavést v pristich
dvou tydnech, abyste zacali ménit rytmus komunikace.




4. Komunikace v ramci skupiny

4.1 Zaklady: Zastat v kontaktu

Jednim z nejCastéjSich komunika¢nich problém( je, ze ¢&lenové,
dobrovolnici a pravidelni ucastnici sité nejsou informovani o
pravidelnych novinkach, aktualizacich a ob¢as i o distribuci akcii
KPZ. Jak jiz bylo zminéno vy$e, rytmus komunikace pomuze tento
problém zmirnit.

e Existuje mnoho rlznych komunikaénich kanalu, které muize sit
LSPA nebo KPZ vyuzivat. Neju€innéjSim nastrojem pro
pravidelné udrzovani kontaktu je vSak stale e-mail. Pravidelné
tydenni e-mailové aktualizace pro sit a jeji ¢leny jsou dobrym
zpUsobem, jak budovat digitalni komunitu s vasi siti. Tento e-
mail by mohl mit také urcitou konzistenci: mohl by obsahovat
jeden pfibéh, jednu aktualizaci, jednu nadchazejici udalost atd.
Pravidelné aktualizace zavisi na vasi siti, ale opét konzistence
a rytmus a také konzistence v typu aktualizaci pomohou udrzet
komunitu.

Zpravodaj na druhou stranu plini jinou funkci. Tydenni aktualizace
udrzuje prakticky rytmus sité, ale zpravodaj je mistem pro
podrobnéjsi aktualizace, pfibéhy a vyzvy k akci. Zpravodaj by mél
také plsobit spiSe jako dopis nez oznameni. Dullezity je ton a mél
by byt vfiely, pfijemny a nadéjny. Vénujte také velkou pozornost
pfedmétu zpravodaje; predmét, ktery je lidsky a konkrétni, ma vétsi
sanci, ze bude otevren.

Hlavnim principem komunikaénich kanali neni vytvaret slozitost
bez ucelu. SpiSe jde o vytvoreni architektury sitovych informaci,
ktera se diky pravidelnému a spolehlivému rytmu stava
srozumitelnou a nééim, na co se lze tésit.

DalSim dulezitym aspekiem, ktery je tfeba mit na paméti, je
hodnota centralni platformy. Obvykle se jedna o webové stranky

sité. VeSkera komunikace by méla proudit z této platformy a
sméfovat zpét na ni, kde se cela sit mize digitalné shromazdovat a s
ucit.

*e
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4.2 Sdileni komunikacnich povinnosti

Koordinator sité by nemél nést veSkerou zatéz komunikacniho
programu. To by mohlo vést k vyhofeni a jeSté hufe k nekonzistenci
v komunikaci, coz by marilo jeji ucel.

e Sit by méla sestavit nejen komunikaéni plan (ktery zahrnuje
rytmus, obsah a odpovédnosti), ale také pfimo hovofit o tom,
kdo je za jaké typy komunikace zodpovédny.

 Delegovani odpovédnosti na farmafe nebo farmafe muze
napfiklad pomoci podpofit lidskou stranku a pfibéh sité.
Pravidelné pfispévky od advokaénich a projektovych tymd
pomohou udrzovat aktualni informace ze sité a také vyzvy k
akci aktualni. Vzdy by mél byt prostor pro ¢leny a dobrovolniky,
aby se také podileli na komunikaci.




5. Od osobnich setkani k digitalni komunikaci

5.1 Vytvafreni moment

V. modulu prezenéni prezentace bylo zdlraznéno, ze nejvétsi
viditeInost ¢asto vznika z docela obycéejnych okamzikd: den
distribuce na farmé, navstéva farmy nebo jednoduché setkani u
jidla. Jsou to okamziky, které vytvareji vzpominky a buduji davéru.
Zachyceni téchto okamziku pro digitalni komunikaci je dulezité.

K tomu je tfeba si vybudovat zvyk. Na kazdé prezencéni akci je
tfeba diskutovat o tom, jak tuto skuteénost zachytit pro digitalni
komunikaci. Je vSak dullezité si uvédomovat hodnotu prezenénich
akci. To znamena, Ze v digitalni komunikaci je tfeba zachovat
lehkost a zajistit plnou pfitomnost lidi.

Z malé akce se da vytvofit pomérné dost obsahu. Napfiklad béhem
dne distribuce by se dalo vytvofit nékolik pfispévku na socialnich
sitich, které by se zabyvaly sklizni, recepty a pfibéhem farmare.
Kratké reflexe od ¢lena, ktefi si vyzvedavaji zbozi, by se daly sdilet
v tydenni aktualizaci nebo mési¢nim zpravodaji.

Nevyzaduje to enormni zavazek; spiSe to vyzaduje plan pfed
kazdou osobni akci.




5.2 Fotografie a vizualni komunikace

Pfibéhy, uvahy a narativy ze sité jsou dulezité. Pro ucely digitalnich
médii jsou v8ak obrazky pusobivéjsi. Vypravéji pfibéhy, vyvolavaji
teplo a spojeni a oslovuji lidi s emocemi, které slova nékdy
nedokazou vyjadfit.

Profesionalni fotografické vybaveni neni potfeba; potfeba je
odhodlani zachytit to, co déla sit lidskou: lidi, setkani a produkty.

Nékolik tipu, které je dobré mit na paméti: fotografie lidi jsou lepSi
nez fotografie pouze produktl; pfirozené svétlo je vzdy lepSi nez
fotografovani s bleskem; a spontanni zabéry jsou obvykle lepSi nez
portréety. A nezapomente, ze popisky mohou byt stejné silné jako
samotné obrazky.

Praktické cviceni 3: Od udalosti k online obsahu

Urcete posledni udalost s osobni ucasti ve vasi siti. MiZe se jednat o den
distribuce, navstévu farmy, osobni setkani nebo néjaké shromazdeéni.
Pracujte individualné a zapiste si vSe, co se béhem této osobni akce
uddlo. Cim podrobnéji, tim Iépe. Sejdéte se ve skupiné a vymyslete co
nejvice online obsahu na zakladé této udalosti.

e Pak ve skupiné urcete, kde by tyto casti obsahu mohly byt sdéleny,

kam se hodi, kdo by je nejlépe vytvoril a jaky by byl jejich ucel.
e Vyberte si jednu moZnost a spolecné ji sestavte jako digitalni obsah.
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6. Budovani komunity a vysilani

6.1 Rozdil

Nezapomente, ze ucCelem komunikace je informovat a zaroven
pozvat k ucasti. Prvni druh komunikace udrzuje existujici skupinu
nebo sit. Druhy druh komunikace skupinu nebo sit buduje.

Komunikacni kanaly a vystupy, o kterych jsme diskutovali, mohou
slouzit obéma ucelim. Pfi pfemySleni o uc¢elu vasi komunikace jsou
tyto tfi otazky velmi uzite€né pro formulovani struktury obsahu.
Dalsim bodem by vSak bylo zeptat se sami sebe, o jaky typ
komunikace se jedna. Je to pro udrzbu? Nebo pro budovani?

6.2 Casté chyby, kterym je tieba se vyhnout

NejCastéjSim problémem v komunikaci je nekonzistentnost. Pokud
se sit spoléha na pravidelnou komunikaci v ramci riznych kanal(,
je delSi ticho nebo pferuseni této komunikace rusivé. U nékterych
¢lend muize dokonce vyvolat uzkost. | nizky a pomaly rytmus
komunikace je lepSi nez intenzivni rytmus, ktery nema konzistenci.

e DalSim castym problémem je tén. V sitich KPZ a LSPA se
Clenové naucCili oCekavat komunikaci, ktera odrazi jejich
hodnoty. P¥i vytvareni komunikace pro jiné publikum (jako jsou
novinafi nebo tvurci politik) Ize dosahnout odliSného tonu. V
ramci sité je vSak nezbytny viely a pfijemny ton.
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DalSim problémem v komunikaci LSPA je nedostate¢né propojeni
mezi prezenc¢nimi akcemi a digitalni komunikaci. Online obsah by
mél odrazet sit a jeji Cleny, ale mél by také vyzyvat publikum k
néjaké akci. Muze se jednat napfiklad o néco tak jednoduchého,
jako je navstéva webovych stranek sité. Jesté lepSi je, Zze online
obsah pomaha zvysit u€ast na prezencnich akcich.

e A konec¢né je dllezité stanovit priority komunika¢nich kanalu.
Nadmérné mnozstvi nebo slozita sit kanalld (zejména pokud
jsou nekonzistentné aktualizovany) muze vasi sit zmast.
Ujistéte se, Zze mate pro kazdy komunikacni kanal konkrétni ucel
a rytmus, ktery ho doprovazi.

Praktické cviceni 4: Audit vasi digitalni stopy

PoZadejte nékoho, kdo neni soucdsti vasi sité (miZe to byt pritel, ¢len
rodiny, soused atd.), aby se pokusil najit vasi sit online pouze s pouZitim
toho, co o vas mozna vi: vaseho jména, mista bydlisté a pripadne i
malého detailu o vasi siti, ktery zna.

e PoZadejte je, aby vam podali zpravu. Co zjistili? Jaky dojem z vasi
sité ziskali diky digitalni stopé? Byla komunikace jasna? A existoval
pro né srozumitelny zpusob, jak se zapojit?

e Po shrnuti s touto osobou se znovu seskupte se svou siti nebo
tymem a zapiste si tfi konkrétni véci, které by se daly celkové zmeénit,
aby se zlepsila komunikace s lidmi mimo sit, a jednu zménu, ktera by
mohla okamzité zlepSit vasi digitalni stopu.
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7. Priklady sad nastroj

Tato Cast predstavuje prakticky pfistup ke shrnuti nékterych
komunikaénich nastroju. NiZze naleznete tfi hotové sady nastrojl, z
nichz kazda je vhodna pro jiny typ sité nebo skupiny.

Zakladni sada nastroju

Tato sada nastroju je vhodna pro sité, které jsou mladé, teprve
zacCinaji nebo potfebuji propojit stavajici a roztristény komunikacni
pristup.

WhatsApp - jedna se o kazdodenni komunikaéni nastroj pro interni
i externi potfeby.

Mailchimp (bezplatny tarif) — tydenni e-mail a mési¢ni newsletter.
Framadate — planovani schiuzek a rychlé rozhodovani.
BigBlueButton — online schizky na open source softwaru, jeden
sitovy ucet s vice poducty.

WordPress - hlavni centralni platforma pro sit nebo skupinu,
bezplatny tarif postaCuje pro zakladni web a archiv novinek.

Sada nastroji s nizkou udrzbou

Tato sada nastroju je uréena pro sit, ktera ma zajem o snizeni tfeni
a zefektivnéni kazdodenni koordinacéni prace.

Komunity WhatsAppu — jedna se o hlavni kanal pro externi a interni
komunikaci organizovany do podskupin.

Formulafe Google — slouzi k registraci na akce, koordinaci a ucasti
na pruzkumech.

Kalendar Google — vhodny pro sdileny kalendaf v siti nebo v ramci
mensiho tymu, ktery lze uspofadat a barevné sladit pro rizné ukoly.
Zoom nebo Google Meet — snadné nastroje pro online schlizky.
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Sada nastrojl pro digitalni suverenitu

Toto je sada nastroju pro skupiny a sité, které chtéji mit plnou
kontrolu nad svymi daty a komunikac¢nimi programy. | kdyz to
poskytuje nezavislost na firemnich nastrojich, pravdépodobné to
bude vyzadovat jednu technicky zdatnou osobu.

NextCloud Hub - toto je sdilené centrum pro soubory, kalendar a
komunikaci.

o Kalendar NextCloud - slouzi pro externi kalendar pro sit a
mensi skupiny a Ize jej pro efektivitu organizovat a
kategorizovat.

e Big Blue Button — digitalni prostor pro setkani s otevienym
zdrojovym kodem

e Cryptpad Forms - toto je prostor pro vytvareni formulafri se
silnou ochranou soukromi.

e Dokumenty/tabulky Cryptpad — podobné aspekty ochrany
osobnich udaji zde a sdilené pracovni prostory pro sit.

Praktické cviceni 5: Vybér sady nastroju

Uvedte vSechny online néastroje nebo kanaly, které vase sit aktualné
pouziva, véetné téch, které jsou neaktivni nebo spici. Zhodnotte kazdy
kanal a upfimné oznamte, jak ¢asto je pouzivan, kym a k jakému ucelu.
U kazdého nastroje si polozte nasledujici otazky: Slouzi siti, nebo ji
komplikuje? Pouziva se nastroj nebo kanal, protoze je uzitecny? Nebo
se pouziva proto, ze byl nastaven a poté nebyl nikdy vyhodnocen?

e Projdéte si tfi vySe uvedené sady nastroji. Kterd z nich nejlépe
odpovida potrebam, kapacité a dovednostem vasi sité? V pripadé
potfeby zvaZzte zplsoby, jak integrovat vlastni sadu ndstrojl s
riznymi nastroji s otevienym zdrojovym kédem i bez néj.

o Jako sit se dohodnéte na: jednom nastroji, ktery prestanete
pouzivat nebo ktery chcete konsolidovat, jednom nastroji, ktery ma
potencial, ale je nedostatecné vyuzivan, a jednom nastroji nebo
mezeré v kanalu, kterou jste identifikovali k zaplnéni.
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8. Psani dobrych textl pro komunitu

8.1 Zpravodaj jako dopis.

Zpravodaj KPZ je nejucinnéjsi, kdyz je ¢ten jako dopis, a ne jako
bulletin. Mél by byt odrazem vztahl vybudovanych mezi ¢leny sité
a publikem.

e Struktura newsletteru by se neméla dramaticky ménit z mésice
na meésic (nebo podle preferovaného rytmu, ktery sit zvoli).
Vase publikum oceni konzistenci. Mezi dobré body, které je
vSak vhodné zahrnout, patfi: sezénni aktualizace z farmy nebo
farem; reflexe pracovnikl sité o probihajicich prioritach,
projektech a advokacii; praktické aktualizace; pfibéh ze sité; a
vyzva k akci — k osobni ucCasti, webinafi, priorité advokacie atd.




8.2 Socialni média: Co funguje

Pro skupiny KPZ slouzi socialni média dvéma odliSnym cilovym
skupinam: za prvé, stavajicim ¢lenum sité, ktefi se chtéji citit
propojeni s farmou, siti a komunitou i mezi osobnimi setkanimi; a
za druhé, potencialnim novym &lenum, ktefi se snazi porozumeét siti
a tomu, jak se mohou stat jeji soucasti.

Obé skupiny publika ocenuji neinstitucionalni téon. Obé skupiny
ocenuji pfibéh, vypravéni a lidské momenty spiSe nez pfehnané
stylizovanou estetiku. Pfispévky na socialnich sitich by mély
hovofit o dénich v ramci sité, mély by informovat, ale také zvat, a
mely by se vzdy snazit o vyménu nazoru s publikem, spiSe nez jen
o Sifeni informaci.

Video obsah je na druhou stranu velmi uéinnym nastrojem pro
sdélovani sdéleni obéma cilovym skupinam. To vyzZaduje trochu
vice dovednosti v produkci, zvuku a stfihu. Jednoduchy pfistup k
malym, stravitelnym videim z terénu vS§ak mize mit obrovsky dopad
na komunikacni strategii vaSi sité. Tato videa mohou prezentovat
nejruznéjsSi momenty ze sité: distribuci, pfibéh z farmy, reflexi ¢lena

vvvvvv

Je v8ak dulezité si uvédomit, ze socialni média, newslettery, e-
maily a dalSi formy digitalniho obsahu nemohou nahradit kouzlo a
lidskost prezencnich akci. Prezencni akce by mély vést k vymeéné a
zapojeni mezi ¢leny komunity. Digitalni obsah by je mél pouze
zesilovat.
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Praktické cviceni 6: Napiste tento mésicni zpravodaj

Predstavte si, ze za tyden vychazi newsletter. Sejdéte se s vasim
hlavhim komunikacnim tymem a proberte novinky, pribéhy, udalosti,
priority, projekty atd., které si zaslouzi byt sdileny se siti.

Usporadejte vsSechny potencialné zajimavé body ke sdileni.
Promyslete strukturu newsletteru na zakladé obsahu vyse
uvedeného modulu. Nezapomente, ze konzistence je uziteéna pro
efektivni komunikaci.

Napiste navrh newsletteru, ktery bude obsahovat 3 az 5 poutavych
slozek ze sité: pribéhy z farmy, aktualizace nebo iniciativy v oblasti
advokacie, Uspéchy projekti, setkani sité atd.

Pozadejte vybranou skupinu ¢leni sité o zaslani zkusebniho
prikladu newsletteru. Zaslete tento newsletter vybrané skupiné
jako test.

Pozadejte tuto skupinu o zpétnou vazbu k newsletteru. Byly
informace sdéleny jasné? Byly informace zajimavé? Bylo tam
dostatek fotografii a videi? Byla k dispozici vyzva k akci?

Pri vytvareni newsletteru, ktery chcete rozeslat do Siroké site, si
peclivé prostudujte zpétnou vazbu.




9. Zaver

Je uzite¢né vratit se k otazce, ktera uzavfela nas prvni modul a
zahajila tento: jak pomizeme lidem pochopit, co nase sit znamena,
proC je dllezita a jak se ostatni mohou stat jeji soucasti?

Digitalni nastroje zkoumané v tomto modulu jsou pravé nastroje.
Nejedna se nutné o vysledky. Vysledky v siti jsou zapojeni,
budovani komunity a politické uspéchy. Digitalni nastroje jsou tu
proto, aby usnadnovaly dosazeni cill sité.

NejlepsSi digitalni komunita, kterou muze sit LSPA nebo KPZ
vybudovat, je takova, ktera je uzce propojena s osobnimi
vyménami a komunitou a pfimo z nich vznika. Tato digitalni
komunita doplauje zivé a velmi lidské osobni zazitky v ramci sité.
Zachycuje pfibéhy, hlasy, uméni a obrazy, hudbu a radost z
prozitku drobného agroekologického zemédeélstvi. Kdyz je toto
propojeni mezi osobnim zazitkem a digitalnimi nastroji dobfe
navazano, lze komunitu dobfe udrzovat a rust.

U siti LPA a KPZ se viditelnost ve skute¢nosti netyka objemu
sdélovanych informaci. SpiSe jde o to, aby byly sité dohledatelné,
srozumitelné a aby predstavovaly skutecny lidsky prostor pro typy
potencialnich ¢lenl, ktefi maji o tyto druhy siti zajem.
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11. PRILOHY

11.1 Slovnik pojmii

Komunikaéni kalendar - Jednoduchy planovaci dokument,
ktery mapuje, jaka komunikace probiha, na kterém kanalu, v
jakém harmonogramu a kdo je za jeji produkci zodpovédny.

Organicky dosah - pocet lidi, ktefi vidi pfispévek na socialnich
sitich.

Mira otevieni - Podil pfijemcd newsletteru, ktefi zpravu
skute¢né oteviou a prectou. Hlavnimi faktory jsou predmét a
rytmus odesilani.

Vyzva k akci - Jasna vyzva vlozena do komunikace, aby
publikum podniklo konkrétni dalSi krok: pfipojit se, zuCastnit se,
stat se dobrovolnikem, sdilet, reagovat.

Digitalni suverenita - Princip, ze sit by méla vlastnit a
kontrolovat svou komunikacéni infrastrukturu a data svych ¢lenu.

Mailing list - spravovany seznam e-mailovych adres, ktery
umoznuje odesilani zprav vSem ¢lenum ze sdilené adresy.

SEO (optimalizace pro vyhledavace) - Praxe, ktera zvySuje
pravdépodobnost zobrazeni webovych stranek ve vysledcich
vyhledavani, kdyz nékdo hleda relevantni vyrazy.
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11.2 Dalsi zdroje

e 11.2.1 Zpravy, sady nastrojli a pravodci

Brozura o marketingovych metodach pro skupiny KPZ: Utah State
University Extension

Pfirucka pro osoby koordinujici skupinu KPZ: PfiruCka pro
koordinatory KPZ

Sada nastroju pro socialni média pro agroekologické sité (viz
modul A, dodatek 7.2.1)

URGENCI Hub — globalni platforma pro sdileni znalosti v oblasti
komunitné podporovaného zemédélstvi, kiera je sama o sobé
pfikladem infrastruktury digitalni suverenity v praxi
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